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EL USO DE LA TECNOLOGIA PARA LAS NOTIFICACIONES

Adolfo J. Campos Barranco
Abogado especializado en materia tributaria y Socio de RC Group.

Articulo publicado en el diario La Prensa. Seccion de Economia & Negocios. Ventana Fiscal.
26/06/2022.

La Ley en materia tributaria sefiala que las resoluciones y demas actos administrativos que dan inicio o
terminacion de la instancia de un proceso administrativo deben ser notificadas personalmente. Asi lo
indica el articulo 101 de la Ley 76/2019 (Codigo de Procedimiento Tributario -CPT-). Dicho articulo del
CPT es uno de los que actualmente ya se encuentra en vigencia.

La Direccion General de Ingresos (DGI) realizard la notificacion en el domicilio fiscal que el
contribuyente haya informado en el registro tnico de contribuyente (RUC). De alli que es importante
primero registrarse con toda la informacion correcta, asi como mantenerla siempre actualizada.

Indica el Codigo Fiscal (CF) en su articulo 1230, modificado por el articulo 68 de la Ley 8/2016, que la
DGI podra adicionalmente comunicar las gestiones de cobro y todas sus actuaciones por correo
electronico, teléfono de cualquier tipo, SMS, redes sociales y cualquier medio confiable que permita tener
contacto con los contribuyentes.

La DGI dejaré constancia de las gestiones que se realizaron para notificar al contribuyente y para ello, la
misma queda autorizada para obtener de cualquiera entidad, publica o privada, dedicada a la prestacion de
servicios publicos (distribucion y comercializacion de energia eléctrica, telecomunicaciones, television
por cable, microondas, satelital, telefonia mévil; agua potable suministrada por el Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales y por las demas entidades de servicios publicos), sin excepcion, toda la
informacion de base de datos y similares que sea necesaria para contactar a los contribuyentes. Esta
informacion, deberd se manejada por la DGI con la més estricta confidencialidad.

Mediante resolucion 201-2419 de 20/4/2020, se habilita la notificacion mediante correo electronico y de
acuerdo a lo que sefala el articulo 101 del CPT (Ley 76/2019), el cual fue modificado por el articulo 6 de
la Ley 134/2020.

Este procedimiento de notificacion por correo electronico que realice la DGI, sera tinicamente en el caso
de la declaracion de estado de emergencia, conforme el articulo 79 del texto tnico de la Ley 22/2006 y en
los casos previstos por el articulo 55 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama y siempre que
no se trate de la notificacion de actuaciones administrativas que inician el procedimiento de cobro
coactivo. Tal cual lo que ocurre en estos momentos con la declaracion del estado de emergencia nacional

a raiz de la pandemia por la COVID-19, que se encuentra vigente y que fuese declarado por medio de la
Resolucion de Gabinete N° 11 de 13/3/2020.
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CAPSULA FISCAL.

La notificacion de los actos administrativos por parte de la DGI se realizaran al correo electronico
registrado por los contribuyentes en su RUC.

Esta notificacion realizada al correo electronico del contribuyente serd remitida desde el correo
electronico: notificando.dgi@mef.gob.pa y surtird los efectos de una notificacion personal y se entendera
hecha la notificacion para todos los efectos legales, cinco dias habiles después de la fecha de envio del
correo electronico por parte de la DGI y que debe ir acompanado de la resolucion o acto administrativo
que se notifica.

El autor es abogado especializado en materia tributaria.

El equipo de RC Group esta a su disposicion si necesita cualquier asesoria acerca de este asunto.



