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Los tributos constituyen la principal fuente de ingresos para el Estado. La percepcion,
supervision y administracion de éstos, requiere de una Administracién Tributaria revestida
de elementos y caracteristicas de eficiencia, honestidad y basado en el respeto permanente
de los derechos de los contribuyentes.

En dicha relacién con el Fisco, los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones y a su
vez exigir el respeto por la vigencia y validez de sus derechos. Se busca entonces, el habito
en los contribuyentes de tributar lo justo y lo correcto, basados en un sistema que respete el
principio de igualdad tributaria, capacidad contributiva y legalidad, elementos
imprescindibles dentro de cualquier Estado moderno.

Nuestra Administracion Tributaria se encuentra dirigida por la Direccion General de Ingresos
(DGI), entidad parte del Ministerio de Economia y Finanzas. La DGI se encarga de realizar
las funciones que el Decreto de Gabinete 109 de 7 de mayo de 1970 le atribuye, tales como
la de fiscalizacion, cobranza, investigacion, aplicacion de sanciones, devolucion de creditos
fiscales a favor de los contribuyentes, entre otras funciones administrativas propias de la
naturaleza juridica de su existencia.

Es primordial que en la DGI en el ejercicio de sus funciones revise de forma permanente el
catalogo de derechos que gozan los sujetos pasivos y a su vez se exija de éstos el
cumplimiento de las obligaciones que previamente deben estar establecidas por la Ley y en
fiel apego al principio de legalidad establecido en el articulo 52 de nuestra constitucion.

El elemento que hemos considerado el mas importante dentro de una Administracion
Tributaria es su gente. El recurso humano constituye un elemento potencial en el cambio de
toda Administracion Tributaria, el cual debe gozar con garantias y derechos, que no sea
solamente el texto de una norma legal o reglamentaria. Estos derechos y garantias se
encuentran remarcados por dos principios: en primer lugar, en la determinacién e
individualizacion de la mision del funcionario publico dentro de la Administracion
Tributaria, y en segundo lugar, en la concepcion de la funcién publica como una carrera
profesional de por vida. Sin dudarlo, el recurso humano es indispensable en el buen
desarrollo y perfeccionamiento de la Administracién Tributaria.

Estos dos principios mencionados, deben estar fundamentados en una politica constante del
buen manejo del recuso humano, basandose en: i) el reclutamiento del personal necesario y
con las aptitudes personales y profesionales que requiere la funcion a desarrollar; ii) el
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desarrollo del funcionario a través de la capacitacion continua en un centro o escuela de
formacion técnica permanente; iii) la administracion y seguimiento de las carreras
individuales del funcionario; iv) la seguridad en la formacion ética del mismo; y v) un
sistema objetivo de evaluacion del funcionario en virtud del servicio que ofrece, su desarrollo
profesional, conocimiento, competencias y cumplimiento de metas.

CAPSULA FISCAL.

Las experiencias de otros paises que han resultado positivas y de gran valor, nos sirven como
punto de partida para saber como otras jurisdicciones tratan este tema tan importante como
lo es la Administracion Tributaria, los elementos legales, estructurales que en ella convergen
y que buscan cada dia dar al ciudadano contribuyente lo que él espera: igualdad, actos
administrativos basados en la legalidad, respuestas oportunas y un trato justo.

El autor es abogado especializado en materia tributaria.
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